f?

Vill du fa vagledande fragor
for att precisera dina behov?

Klicka har

Vet du redan vad du vill

veta merom?
Klicka pa de gréna falten!

Klicka har om du vill till
INTRODUKTIONEN
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OBS DENNA VARIANT
OMFATTAR BARA:
Tjansteutveckling
Mal & Struktur

Alla verktyg och
metoder (listorna)
finns att bladdra
igenom



( Effektivt hos kund )

Forbattra effektivitet hos kund:

Lagre driftskostnad uppskattas av kunderna

Nar det ar kunden som betalar for energi- och resursatgang vid anvandningen av en produkt eller tjanst ar
det latt att missa mojligheten att utveckla mer konkurrenskraftiga erbjudanden. Sarskilt om produkterna
eller tjansterna utvecklats i en tid med lagre energi- och ravarukostnader.

» Utforska satt att mota kundens behov, sa att behovet av energi eller resursforbrukning upphor, eller
effektiviteten okar.

» Se Over potentialen att utforma eller salja produkter pa ett satt som minskar sloseri eller
energiforbrukning under produktens livscykel.

 Komplettera med tjanster som minskar forbrukningen, sdsom service och underhéll eller
uppgradering.

* Synliggor driftskostnaderna for kunden och anvand det som en "USP — unique selling point” (om det ar

det!)
@ VTl Tl e G Visa verkyg




@ Vivill utveckla vara produkter

@ Vivill utveckla véra tjanster

@ Vi vill utveckla helt nya erbjudanden



C

Tavlan

)—b( Affarsutveckla tjanster )

Affarsutveckla tjanster:

Nya tjansteerbjudanden till era kunder — eller nya kunder

Ibland kan man beho6va tanka i nya banor, som nar konkurrensen hardnat, nya intaktskallor
behovs eller kundbeteenden forandrats.

 Skapa en tjanst som kan ersatta behovet av att kopa en produkt. Exempelvis via
digitalisering eller delningstjanster.

* Erbjud produkter genom en tjanst, sdsom hyra eller leasing. Det kan underlatta driften
och sakerstalla en funktion.

» Skapa tjanster for formedling av aterbrukade produkter. Kan goras genom att anvanda
eller skapa en marknadsplats for begagnade produkter, eller genom att ni renoverar
produkter for att sedan salja vidare.

* Erbjud kompletterande tjanster till ert produkterbjudande sdsom atertag, reparationer
eller uppgradering, som tjansti egen regi eller via partners. Detta kan aven bidra till en
battre relation med kunden och oka er kannedom om kunden och produkternas
anvandning, vilket ar en stor fordel i produkt- och tjansteutveckling.

@ Vill du fa négra tips till? G Till tipsen!



C

Tavlan

»{ Aftarsutveckla tianster )

Affarsutveckla tjanster och produkter:

Att utveckla nya affarsmojligheter

Nagra saker att tanka pa:

Lattare om ni valjer vag - produkt/tjansteutveckling eller marknadsutveckling! Generellt ar det
lattare att utveckla nya erbjudanden till befintliga kunder, eftersom ni da har fordelen att kdnna era
kunder och deras behov. En annan bra vag ar att erbjuda beflntllga tjanster eller produkter till en ny
marknad, eftersom ni kan fokusera pa sélj och inte utveckling. Att bade utveckla nya erbjudanden och
samt|d|gt lara kdnna en ny marknad ar generellt den svaraste (och dyraste) vagen.

Vilka fordelar och nackdelar skulle kunden uppleva i férhallande till dagens l6sning? Ha en 6ppen
dialog med (potentiella) kunder for att battre forsta behoven.

Finns det andra behov som kunderna har, som skulle kunna motas battre samtidigt som ni erbjuder
en cirkular tjanst? Exempelvis kundanpassnlngar i utseende eller funktion samtidigt som ni reparerar?

Hur ser konkurrensen ut inom era tankta tjanster, finns det liknande tjanster pa marknaden? Hur gar
det for dem? Ar de konkurrenter eller mojliga partners?

Var finns kompetensen? Har ni tillgang till n6dvandig kompetens inom ert foretag, eller ar det mer
konkurrenskraftigt att erbjuda tjansten via specialiserade samarbetspartners.

Logistik och lagerhallning. Hur paverkas planering och kostnader?

@ Vill du utforska mer? » Visa verktyg



@ Vivill utveckla vara produkter

@ Vivill utveckla véra tjanster



( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Verktyg for att forbattra en produkt eller tjanst ur
cirkularitetsperspektiv

Krav pa
cirkular

kompetens

Krav pa tid
(minimum)

Empathy map. Metoden gar ut pa att satta sigin i och forsta kundens behov for att kunna skapa
attraktiva tjanster och produkter. Ar en central deli det som kallas "design thinking". Kraver
information fran riktiga kunder for att ha relevans, exempelvis via samtal kompletterat med enkater.

Lag

Medel

Circular designs ideation pack. Kort tdnkta for intern workshop, med fragor for att utmana i
framforallt produktutveckling samt exempel pa cirkular design eller tjanster. Behover foregas av
insikter kring vad som ar relevant ur cirkularitetssynpunkt for ditt foretag, kanske via andra verktyg.

Medel

Medel

Value Hill. Visualiserar produktens varde over tid och identifierar cirkulara affarsmojligheter. Den
hjalper foretag att forsta var i livscykeln varde skapas och férloras. Ar i form av en mycket kortfattad
rapport dar det finns en forklarande central figur att utga fran i en ovning med nulage kontra mojlig
utveckling. Omfattar perspektivet att samarbeta med andra for att bidra i cirkulara upplagg.

Lag

Lag

Material Circularity Indicator (MCI). Excel-baserat verktyg som mater hur cirkulara materialfloden
ar i en produkt. Det beraknar ett index baserat pa atervinningsgrad, materialateranvandning och
produktens livslangd. Verktyget kan anvandas i produktutvecklingen vid jamforelse mellan
alternativ. Kraver excelvana. Pa engelska

Hog

Hog

Bladdra bland
verktygen




( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Verktyg for att utveckla tjadnster Kravpa | Kravpatid

cirkular (minimum)
kompetens

Empathy map. Metoden gar ut pa att satta sig in i och forsta kundens behov for att kunna skapa attraktiva | Lag Lag

tjianster och produkter. Ar en central del i det som kallas "design thinking". Kraver information fran riktiga

kunder for att ha relevans, exempelvis via samtal kompletterat med enkater.

Cirkular Business Model Canvas, med handledning. Affarsplan pa en sida. Ett valetablerat verktyg, dar | Medel Medel

Tillvaxtverket har tagit fram en gratis pedagogisk handledning om hur den kan anvandas. Verktyget

anvands bast som underlag for diskussioner i en workshop, med arbete bade fore och efter.

Circular Value proposition Medel Medel

Workshopstdd. Metoden gar ut pa att underlatta att beskriva ett cirkulart erbjudande till kund. Genom att

starta i kundens behov sakerstaller man att det finns en matchning mot ett specifikt kundsegment. Syftar

till att precisera vad det cirkulara erbjudandet egentligen bestar av. Kraver information fran riktiga kunder

for att vara relevant, exempelvis via samtal kompletterat med enkater.

Life cycle model services. Ett workshopstod. En kartlaggning dver hela verksamheten med fore och Hog Hog

efterperspektivet, fokus pa tjanster. Kartlaggningen sker genom reflektionsfragor. Behover kompletteras

med ovningen Life Cycle Design.

Bladdra bland
verktygen




( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Verktyg for att utveckla nya cirkulédra erbjudanden Kravpa | Kravpdtid
cirkular (minimum)
kompetens

Lean startup En metod for att bygga och utveckla foretag genom att anvéanda snabb iteration (att upprepa | Lag Hog

och forbattra en process), kundinsikter och kontinuerligt larande. Den bygger pa att snabbt satta en

prototyp i test hos en verklig kund, och sedan lara och anpassa baserat pa den feedback ni far. Metoden

ar utvecklad for it-losningar, men kan anpassas for annan utveckling.

Cirkular Business Model Canvas, med handledning. Affarsplan pa en sida. Ett viletablerat verktyg, dar | Medel Medel

Tillvaxtverket har tagit fram en gratis pedagogisk handledning om hur den kan anvandas. Verktyget

anvands bast som underlag for diskussioner i en workshop, med arbete bade fore och efter.

Circular designs ideation pack. Kort tankta for intern workshop, med fragor for att utmana i framforallt Medel Medel

produktutveckling samt exempel pa cirkular design eller tjanster. Behover foregas av insikter kring vad

som ar relevant ur cirkularitetssynpunkt for ditt foretag, kanske via andra verktyg.

Value Hill. Visualiserar produktens varde over tid och identifierar cirkulara affarsmojligheter. Den hjalper | Lag Lag

foretag att forstd var i livscykeln varde skapas och forloras. Ar i form av en mycket kortfattad rapport dar
det finns en forklarande central figur att utga fran i en dvning med nulage kontra mojlig utveckling.
Omfattar perspektivet att samarbeta med andra for att bidra i cirkulara upplagg.

Bladdra bland
verktygen




( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Verktyg for en mer resurs- och energieffektiv tillverkning

Krav pa
kompetens

Krav pa tid
(minimum)

Energikartlaggning. Finns manga verktyg som tillhandahalls av konsulter, men Energimyndigheten har gratis
verktyg och checklistor som kan anvandas. Exempelvis excelbaserad "Mall for uppfoljning och nyckeltal for
foretagets energianvandning

Medel

Medel

Resurskartlaggning. Kartlagg era resursfloden genom produktionen genom massbalanser for in och utfloéden,
inklusive utslapp, sidofloden och avfall. Detta for att fa storleksordningen, bild av om det finns resurssloseri
nagonstans i produktionen. Gors bast av produktionsansvariga. Kan goras med hjalp av befintlig information i
form av produktions KPI:er, fakturor i bokforingen eller insamlad miljoinformation for exempelvis EPD:er eller
klimatredovisningar. Aven genom att félja produktionen pa plats. En basal excel att utgd ifr&n finns HAR.

Medel

Medel

Circularity Protocol for Business (GCP). Ett ramverk som hjalper foretag att mata, hantera och kommunicera
sin cirkulara prestanda. Det har utvecklats av World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
och One Planet Network. Protokollet bygger pa fem steg — Frame, Prepare, Measure, Manage och Communicate
—och erbjuder standardiserade indikatorer och metoder for att spara materialfloden och koppla cirkulara
strategier till klimat-, natur- och affarsresultat. Den ar kompatibel med etablerade standarder som ISO 59020,
GRI och GHG-protokollet, vilket gér det anvandbart for rapportering och jamférbarhet. LANK

Hog

Hog

ISO 59000-serien ger ett gemensamt ramverk for att implementera och mata cirkular ekonomi. Serien omfattar
flera standarder, dar ISO 59004 definierar principer och implementeringssteg, ISO 59010 fokuserar pa
affarsstrategier och 1ISO 59020 ger metoder for att méata cirkularitet. LANK

Hog

Hog

Bladdra bland
verktygen



https://www.wbcsd.org/resources/a-global-framework-to-measure-manage-and-communicate-business-circularity/?submitted=true
https://www.iso.org/committee/7203984/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0

( Tavlan ! N Verktyg & metoder

Verktyg for att férsta vad cirkularitet innebéar for oss Kravpa | Kravpa tid

cirkular (minimum)
kompetens

Cirkular Business Model Canvas, med handledning. Affarsplan pa en sida. Ett valetablerat Medel Medel

verktyg, dar Tillvaxtverket har tagit fram en gratis pedagogisk handledning om hur den kan

anvandas. Verktyget anvands bast som underlag for diskussioner i en workshop, med arbete bade

fore och efter.

Circular Strategies workshop. Produktfokus. Ett fardigt workshopmaterial pa engelska pa Ellen Medel Medel

Mac Arthur Foundations hemsida. Fungerar som en kompetensutvecklingsinsats. Gar ut pa att i ett

exempel redesigna en vanlig produkt.

Value Hill. Produktfokus. En modell som visualiserar produktens varde over tid och identifierar Lag Lag

cirkulara affarsmojligheter. Den hjalper foretag att forsta var i livscykeln varde skapas och forloras.

Ar i form av en mycket kortfattad rapport dar det finns en forklarande central figur att utga frénien

ovning med nulage kontra mojlig utveckling. Omfattar perspektivet att samarbeta med andra for att

bidra i cirkulara upplagg.

Ekocentrums matmetod for hallbar cirkular ekonomi En kortfattad vagledning for hur man kan Lag Medel

styra for cirkuldr ekonomi, riktat till mindre foretag. LANK

Bladdra bland
verktygen



https://www.ekocentrum.se/matmetod-for-hallbar-cirkular-ekonomi/

( Tavlan )-> Verktyg & metoder

.o . . . . . . Krav pa Krav pa tid
Verktyg for kommunikation av cirkularitet via standard eller siffror cirkular (minimum)
kompetens
Circularity Protocol for Business (GCP). Ett ramverk som hjalper foretag att mata, hantera och kommunicera sin cirkulara Hog Hog
prestanda. Det har utvecklats av World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) och One Planet Network.
Protokollet bygger pa fem steg — Frame, Prepare, Measure, Manage och Communicate — och erbjuder standardiserade
indikatorer och metoder for att spara materialfloden och koppla cirkulara strategier till klimat-, natur- och affarsresultat. Den ar
kompatibel med etablerade standarder som ISO 59020, GRI och GHG-protokollet, vilket gor det anvandbart for rapportering och
jamforbarhet. LANK
ISO 59000-serien ger ett gemensamt ramverk for att implementera och mata cirkular ekonomi. Serien omfattar flera Hog Hog
standarder, dar ISO 59004 definierar principer och implementeringssteg, ISO 59010 fokuserar pa affarsstrategier och ISO 59020
ger metoder for att méata cirkularitet. LANK
EPD (Environmental Product Declaration). Ett standardiserat satt att redovisa miljopaverkan, som ska verifieras av en extern Hog Hog
revisor. De ar en rad olika standarder som berors, som den grundlaggande europeiska standarden EN 15804 (byggprodukter),
den internationella standarden ISO 14025, som faststaller allméanna principer och krav for miljodeklarationer. Dessutom
anvands ISO 14040/14044 som ramverk for livscykelanalyser (LCA).
Miljomarkning och branschspecifika redovisningsmetoder/markningar med extern granskning. | olika branscher utvecklas Medel Hog

egna “standards” for hur miljopaverkan inklusive cirkularitet kan redovisas. Exempel: Svanenmarkningen, dar cirkularitet ofta
finns med i kriterierna, vanligt for konsumentprodukter. LANK.

For byggbranschen finns BASTA och Byggvarubeddmningen. Plus certifiering av hela byggnader, sdsom Miljobyggnad, BREEAM
och LEED, LANK

Bladdra bland

verktygen



https://www.wbcsd.org/resources/a-global-framework-to-measure-manage-and-communicate-business-circularity/?submitted=true
https://www.iso.org/committee/7203984/x/catalogue/p/1/u/0/w/0/d/0
https://www.svanen.se/
https://www.bastaonline.se/
https://byggvarubedomningen.se/bedomningar/hallbara-leveranskedjor/
https://www.sgbc.se/certifiering/

( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Tips och rad for att kommunicera cirkularitet till kund

Hall koll pa sanningen. Det ar viktigt att kommunicera pa ett trovardigt satt. Ta garna stod i
Internationella Handelskammarens checklista for pastaenden, for att se till att ni hamnar ratt. Klicka fér mer information

Nagra generella tips*:

Handelskammarens
checklista

* Vartydliga. Pa vilket satt géller era pastdenden om hallbarhet. Hela livscykeln? Vid anvandning?

* Undvik abstrakta och generella begrepp som cirkulart, klimatvanlig, hallbar eller gron. Gor det lattare . .
Ekocentrums tips for

kommunikation (Steg 5)

for mottagaren att forsta vad ni menar.

» Sakerstall att era pastaenden ar underbyggda och kan granskas. Bevisbordan ligger pa er och ni
behover ha dokumenten tillgangliga.

* Om nijamfor med andra foretags produkter eller tjanster, gor det pa ett rattvist satt. Sakerstall
exempelvis att de tester och data ni hanvisar till bygger pa jamforbara forhallanden.

 Lyft sjalva fram era svagheter och prata 6ppet om era utmaningar. Oppenhet signalerar
ansvarstagande, bygger fortroende och visar era hogt stallda ambitioner.

» Setill att alla som kommunicerar externt kan reglerna for hallbarhetskommunikation. Medarbetare
som ar trygga med era miljo- och klimatpastadenden ar battre ambassadorer for ert varumarke.

Bladdra bland
verktygen

*) anpassat och plockat fran Westander ”10 tips om att undvika greenwashing”


https://www.ekocentrum.se/wp-content/uploads/2024/02/Ekocentrums-matmetod-for-hallbar-cirkular-ekonomi.pdf
https://www.ekocentrum.se/wp-content/uploads/2024/02/Ekocentrums-matmetod-for-hallbar-cirkular-ekonomi.pdf
https://icc.se/wp-content/uploads/2022/04/Miljo%CC%88-ochKlimatriktlinjer_2022-Checklista.pdf

( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Verktyg for att bli en mer cirkular kund Krav pa Krav pa tid
cirkular (minimum)
kompetens

Cirkuldara malkartan. En matris som illustrerar olika cirkuléra strategier och malsattningar. Finns Medel Lag

tillgangligt pa svenska.

Upphandling for att framja cirkular ekonomi | Upphandlingsmyndigheten

[ P

8 steg Lag Hog

Circular Procurement in 8 steps | European Circular Economy Stakeholder Platform | CIRCULAR

rapport pa 150 sidor som ar mojlig att lasa oversiktligt och dyka ner i de steg AHLSSL S |3

som verkar mest relevanta.

“Making the warld & btter place starts with asking better questions

Bladdra bland
verktygen



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/miljomassigt-hallbar-upphandling/upphandling-for-att-framja-cirkular-ekonomi/
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/toolkits-guidelines/circular-procurement-8-steps

C

Tavlan

)-> Verktyg & metoder

Tips och rad for struktur och mal

Lar er mer om cirkularitet, om ni inte riktigt vet vad ni vill géra. Antingen genom att ga igenom
vagledningen till cirkuldra syntesverktyget, eller klicka p& ”Overgripande verktyg” till hoger.

Integrerai er verksamhetsstyrning. Om ni arbetari enlighet med ISO14001 eller 9001-
standarden, baka in cirkulariteten i den.

Nar ni bestamt er for vad ni vill - satt mal!

Mal kan vara av olika slag, exempel:
» Utredande, dvs ta reda pa merinnan beslut.
» Aktiviteter, dvs konkreta atgarder som ska vidtas.

+ Overgripande, minska klimatbelastningen med Y%. For att bli hanterbart, behdver sddana mél brytas
ner sa det blir begripliga och hanterbara for de som ska forverkliga dem.

Alla mal behover vara forankrade, kommunicerade, realistiska och begripliga for dem det
beror. For att de ska ha effekt behdver man ocksa bry sig om hur det gar med malen, folja upp
dem och tillsatta resurser for genomforandet. Ett satt att uttrycka det ar "SMART”, dvs:
Specifikt, Matbart (eller uppfoljningsbart), Accepterat, Realistiskt och Tidssatt.

Ett satt att folja upp ar att koppla malen till KPl:er (Key Performance Indicators).

Klicka for mer information

. Overgripande verktyg

‘ Integrera i 1ISO14001
‘ Exempel pa KPl:er

‘ Tips och rad om méatning

Bladdra bland
verktygen


https://cv.fredskvist.com/insikter-och-verktyg
https://cv.fredskvist.com/insikter-och-verktyg

C

Tavlan

)-> Verktyg & metoder

Tips och rad for matning av cirkularitet

Att mata kraver bade tid och resurser, men kan aven vara en ”styrsignal” dvs paverka vilka
atgarder ett foretag vidtar. Det ar darfor viktigt att tdnka igenom innan vad och varfor man
mater.

Nagra tankar pa vagen:

* Vad ar viktigt att mata? Koppla garna det cirkulara till intakter, produktionskostnader,
kundnojdhet. Detta sa att det cirkulara kopplas tydligare till er affar.

* Vad ska du ha matvardena till? Folja effekterna av insatser ni gor? Folja utvecklingen av
marknaden? Hitta nya atgardsomraden? Valj matt som bast ger den information ni
behover for syftet.

 Vilka ska se och bry sig om méatvarden? Anstallda? Agare? Kunder? Myndigheter? Vissa
matmetoder kan vara kravstallda.

* Gardet att gora matning s att de starker kundrelationer?

* Innan ni borjar en ny matning, kolla om det finns matt som gar att anvanda?
Exempelvisi bokforingen, i myndighetsrapportering, i kunddialog?

Klicka for mer information

. Matning enligt standard

‘ Matning for resurseffektivitet

‘ Exempel pa KPl:er

Bladdra bland
verktygen


https://www.energimyndigheten.se/effektiv-energianvandning/foretag/
https://www.energimyndigheten.se/effektiv-energianvandning/foretag/

( Tavlan )-> Verktyg & metoder

Exempel KPl:er Key Performance Indicator (nyckeltal)

TILLVERKNING

PRODUKTER

TJANSTER

Materialatervinningsgrad (%)

Procent atervunnen ravara

Procent salt uthyrt/total
forsaljning

Spill (%, eller kr forlorat varde)

Andrahandsvéarde pa
marknadsplats

Andel kopta fossilfria
distributionstjanster

Kostnad avfall/producerad enhet

Genomsnittlig livslangd

Antal serviceavtal

Energiforbrukning kWh/
producerad enhet

Demonteringstid
(minuter/produkt)

Antal renoveringar/total
forsaljning

Andel leverantorsavtal med
cirkulara krav/onskemal som
foljts upp

Nyttjandegrad (tid/produkt)

Andel reparationstjanster utan
reklamationer.
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